FinEasy

Grupo Fidelidade

INFORMAGAO SOBRE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O presente documento faculta informagéo detalhada quanto ao modo como tratamos os dados
pessoais de clientes e potenciais clientes no ambito prestagédo de servigos de intermediagdo de
crédito, ou de outros servigos contratados, de acordo com a legislagao aplicavel em matéria de

protecdo de dados pessoais.

1. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A entidade autorizada para o exercicio da atividade de intermediacao de crédito (doravante, o
"Franqueado") é parte da rede de franquiados da FINEASY — SOLUCOES FINANCEIRAS, S.A,,
com sede na Avenida Alvaro Pais, 14, 1600-007 Lisboa — Portugal, matriculada na Conservatéria
do Registo Comercial sob o nimero Unico de matricula e de identificagdo de pessoa coletiva
numero 518659569, (doravante, a “FinEasy”).

A FinEasy disponibiliza ferramentas informaticas aos seus Franquiados para fins de prestagao
dos servigos aos respetivos clientes. No que diz respeito ao tratamento de dados pessoais

incluidos nas ferramentas informaticas, o Franquiado e a FinEasy atuam, em determinados

tratamentos, na qualidade de responsaveis conjuntos pelo tratamento, nos termos do artigo
26.° do Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados; i.e. sdo as entidades que determinam
as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais relativos a prestagao dos servigos
aos seus clientes, sem prejuizo de atuarem de forma auténoma nos termos referidos na
presente Informacao.

2. ENCARREGADO DA PROTEGAO DE DADOS

O Encarregado de Protecdo de Dados pessoais pode ser contactado, por escrito, para os

seguintes enderecos:
Avenida Alvaro Pais, 14, 1600-007 Lisboa — Portugal;

dpo@redefineasy.pt.
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3.

FINALIDADES E FUNDAMENTO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais sdo tratados para as finalidades assentes, em cada caso, nos
fundamentos indicados na tabela abaixo.

Finalidade

Fundamento de Licitude

Responsavel pelo

Tratamento

Gestéo da relagao pré-contratual e contratual,
nomeadamente inclusdo de
informacgéo nas ferramentas informaticas,
para prestagao dos servigos acordados e
servicos de intermediagao

Diligéncias Pré-Contratuais
pedido do titular dos dados e
na execugao do contrato
celebrado.

Cumprimento de obrigagédo
juridica (Decreto-Lei n.°
81-C/2017, de 7 de julho,
bem como da
regulamentagéo e
orientagdes do Banco de
Portugal).

Sempre que aplicavel, o
tratamento de dados
pessoais para efeitos de
partilha de informagao com
entidades bancarias no
ambito do processo de
intermediagao de crédito
pode igualmente
fundamentar-se no
consentimento do titular dos
dados.

FinEasy e o Franquiado
(responsavel por
recolher dados junto
dos clientes).

Cabe ao Franquiado
garantir a qualidade e
atualizagdo dos dados.

Desenvolvimento, gestéo e disponibilizagao
do website e da plataforma digital dedicada a
clientes

Interesse legitimo no
desenvolvimento,
funcionamento e promogao
da sua atividade comercial,
bem como na melhoria
continua dos seus canais
digitais.

FinEasy

Prestagéo de informacgéao a clientes no ambito
da aquisicao ou gestdo de produtos

OU Servigos.

Interesses legitimos em
assegurar uma

comunicagao adequada,
transparente e eficaz com

FinEasy e/ou o

Franquiado, consoante
a natureza da relagao
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os clientes no ambito da
aquisicao, contratacéo e
gestéo de produtos e
servigos, bem como na
adequada organizagéo e
acompanhamento da
relagdo contratual,
garantindo a qualidade do
servico prestado e a
mitigacéo de riscos
operacionais e de

reclamagéo.

estabelecida com o

cliente

Segmentagéo de clientes

Interesses legitimos do
responsavel pelo tratamento
para melhor dirigir e
adequar a oferta comercial
de produtos e servigos da

FinEasy as caracteristicas
especificas dos Clientes.

FinEasy

Marketing direto

Consentimento do titular.

FinEasy

Prevengao de crimes de branqueamento
de capital e financiamento ao terrorismo
(BCFT).

Recolha e analise da copia dos documentos
de identificagdo dos intervenientes do
crédito, para evitar situagdes de BCFT

Cumprimento de obrigagao
juridica (Lei n.° 83/2017, de
18 de agosto, e respetiva
regulamentacéo setorial).

FinEasy
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Cumprimento de
obrigacao juridica (Lei n.°
83/2017, de 18 de
agosto, e respetiva

Atividades de gestao de risco e controlo regulamentagéo setorial).

interno, como, por exemplo, atividades de
controlo de gestao, implementagéo de
acOes preventivas e de combate a fraude,

Interesses legitimos de
controlo da atividade e
protecéo dos ativos,

FinEasy

garantindo o alinhamento com as normas

em vigor. incluindo prevengéao de

perdas por fraude.

Para declaragao,
exercicio ou defesa de

direitos em processo

judicial.

Cumprimento de
obrigacao juridica,
designadamente
decorrentes do Codigo
das Sociedades
Comerciais, do Sistema
de Normalizagéo
Contabilistica e da
legislagé&o fiscal FinEasy

Contabilidade e reporte financeiro.

Registo contabilistico, e elaboragao de

reportes financeiros, como balango e — N

L ) aplicavel, que impéem o

demonstragao financeira

registo contabilistico das
operagoes € a
elaboragao de
demonstracdes

financeiras e reportes

obrigatdrios
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Cumprimento de
obrigagao juridica em
matéria contabilistica,

fiscal e de supervisdo da

Cumprimento de normas e orientagdes atividade de
para o controlo da solvéncia, do risco intermediacdo de crédito,
financeiro, e para o calculo do capital e designadamente as
das provisdes requeridos por cada decorrentes do Codigo
operacéo e cliente, em fungéo das das Sociedades _
diferentes fases da gestéo do risco: Comerciais, do Sistema FinEasy
admissao (risco/prego/delegacao), de Normalizagédo
acompanhamento, cobranga e Contabilistica, da
recuperacgdes. legislacao fiscal aplicavel

e do Decreto-Lei n.°

81-C/2017, de 7 de julho,
bem como da
regulamentacéo e

orientagdes do Banco de
Portugal, que impdem o
registo contabilistico das
operagoes, a elaboracao

de demonstragdes

financeiras e o reporte de

informacgéo legalmente
exigido.

4. CATEGORIAS DE DADOS

Para as finalidades indicadas, podem ser tratados varios tipos de dados pessoais,

nomeadamente:

Dados de identificagédo e contacto;

Formacao e profissao;

Dados relativos a situagao econdémica e financeira;
Dados sobre a vida privada;

Dados relativos a condenacdes penais e infragdes;

O o o o o 4

Informacéo resultante dos produtos e servigos contratados.
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5. PRAZOS DE CONSERVAGAO

Os dados recolhidos serao conservados pelo tempo estritamente necessario a prossecugéo das
finalidades para as quais foram recolhidos.

Concretamente:

- Até decurso do prazo legal de prescri¢ao de todas as obrigagdes (sem prejuizo do dever
de manutencao dos Dados Pessoais necessarios a invocagao da prescrigdo apds o decurso do

prazo da mesma), para obrigagdes emergentes da relagédo pré-contratual ou contratual;

- Quando o tratamento de dados pessoais tenha por base o consentimento do titular dos
dados para a finalidade de marketing direto, os dados serdo conservados até a retirada desse
consentimento, ou, caso tal ndo ocorra, por um periodo maximo de um ano apds o termo da

relagao contratual.

- Até ao decurso do prazo de prescricao ou caducidade para o exercicio de direitos e prazo
legal aplicavel em cada momento para cada Obrigagdo Legal a cumprir, quando o fundamento
de licitude resulta do cumprimento de obrigagao juridica.

6. COMUNICAGAO DE DADOS PESSOAIS

Perante as finalidades acima indicadas, os dados pessoais podem ser transmitidos a:

» Autoridades publicas e entidades reguladoras: Autoridades supervisoras, reguladoras,
fiscais, administrativas e judiciais, como o Banco de Portugal, a Autoridade Tributaria e
Aduaneira, a Seguranga Social, o Ministério Publico ou os tribunais, no ambito do
cumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares, ou para o exercicio, defesa ou
declaracao de direitos em processos administrativos ou judiciais.

» Instituigbes financeiras e entidades participantes na operacao de crédito: Instituicbes de
crédito, sociedades financeiras e outras entidades titulares dos créditos objeto de
mediacao ou analise, para efeitos de diligéncias pré-contratuais, contratacao, execucao
ou cesséao de contratos de crédito.

* Outras entidades financeiras envolvidas na concessdo, gestdo ou reestruturacéo de
crédito, nos termos legalmente permitidos;

* Fornecedores de servigos que atuem por conta da entidade (subcontratantes), incluindo:
Servicos de tecnologias da informagéo, suporte técnico e desenvolvimento de
plataformas digitais; Servicos de marketing e publicidade, incluindo marketing direto
(com base no consentimento, quando aplicavel); Gestdo documental, arquivo e

digitalizagéo; Consultoria juridica, fiscal e contabilistica; Auditoria e servigos atuariais

+ Entidades do grupo empresarial: Empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico,

para fins administrativos internos, cumprimento de obrigagdes legais, consolidagao de
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informagao, gestdo integrada da relagdo com o cliente, controlo de risco, auditoria
interna, reporte financeiro ou prevengao e combate a fraude.

* Parceiros e mediadores autorizados: Intermediarios de crédito e demais parceiros
comerciais ou institucionais, no &mbito da prossecucao da finalidade contratual, incluindo
atividades de mediagéo, aconselhamento financeiro ou gestao da relagdo com o cliente.
- Entidades associativas e de interesse publico: Associagcbes setoriais, como a
Associagao Portuguesa de Bancos ou organismos similares, no contexto de iniciativas
de prevengao e combate a fraude, estudos estatisticos, ou desenvolvimento de boas
praticas setoriais.

+ Terceiros lesados ou legalmente interessados: Terceiros com interesse legitimo na
informacgao, estritamente no ambito de processos legais, gestdo de reclamagbes ou

resolugéo de litigios.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS

Em regra, as transferéncias de Dados pessoais, dentro das finalidades acima identificadas,

ocorrem dentro do Espago Econdmico Europeu (EEE).

Caso se recorra prestadores de servigos localizados fora do EEE, a transferéncia de Dados
pessoais sera feita apenas se houver uma decisdo de adequacao pela Comissao Europeia ou
se houver garantias contratuais adequadas. Tais garantias incluem acordos baseados nas
clausulas-tipo de protegao de dados aprovadas pela Comissao Europeia, que asseguram que as
entidades destinatarias cumpram todas as obrigacdes legais em matéria de protegdo de dados

e tratam os dados conforme instrugdes prévias e documentadas.

Para mais informacgdes sobre as medidas de seguranca implementadas para transferéncias de
dados pessoais para fora do EEE, ou para obter uma cépia das clausulas-tipo de protecao de

dados em vigor, o titular deve realizar o pedido por escrito através do email dpo@redefineasy.pt

8. FONTES DE RECOLHA DOS DADOS

Os dados pessoais podem ser diretamente recolhidos junto do titular, quando os fornece

voluntariamente, por exemplo, durante o processo de analise e aconselhamento financeiro.
E, igualmente, possivel recorrer a outras fontes, designadamente:

0 Instituicdes financeiras e seguradoras: Instituicbes de crédito, seguradoras e
resseguradoras, no dmbito da celebracéo, execucéo ou cesséo de contratos de crédito
ou seguros associados, bem como para efeitos de gestdo da relagdo contratual e
prevencgao de fraudes.

0 Tomadores de seguros e outros intervenientes contratuais: No contexto da contratagéo

de produtos financeiros ou de seguros relacionados com a concessao de crédito.
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0 Prestadores de servigos especializados: peritos, advogados, consultores, entidades de
apoio a analise de risco, prestadores de assisténcia e de servigos clinicos, intervenientes
na gestédo de contratos ou na resolugéo de incidentes e sinistros, e ainda no combate a
fraude e branqueamento de capitais.

0 Parceiros comerciais e intermediarios: outros intermediarios de crédito, corretores ou
parceiros de negdcio com quem existam relagbes contratuais para distribuicdo de
produtos ou servicos financeiros, no contexto da prossecugéo das finalidades previstas.

0 Fontes publicas e bases de dados legalmente autorizadas: Registos publicos (como
conservatorias ou registos automdéveis), organismos publicos, entidades supervisoras ou
associativas, bem como bases de dados publicas ou privadas com fundamento legitimo,
incluindo redes sociais e motores de pesquisa, sempre que permitido por lei e
estritamente para fins licitos, como a verificagdo de identidade ou cumprimento de
obrigacdes legais.

0 Pessoas relacionadas com o titular dos dados: Familiares, representantes legais ou
terceiros diretamente envolvidos em situagdes relevantes para a analise, celebragéo ou
execucao de contratos (como testemunhas, terceiros lesados ou prestadores de
assisténcia), desde que a recolha seja estritamente necessaria para as finalidades em

causa.

9. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Para exercer qualquer um dos referidos direitos, o pedido deve ser realizado através do e-mail

dpo@redefineasy.pt

O titular dos dados pessoais tem direito a solicitar:

0 O acesso, nos termos e condi¢des legalmente previstos, aos Dados pessoais que

Ihe digam respeito e que sejam objeto de tratamento pela mesma;

0 A corregao ou atualizagdo de Dados pessoais inexatos ou desatualizados que |he

respeitem;
0 O tratamento de Dados pessoais em falta quando aqueles se mostrem incompletos;

0 O apagamento, nos casos especificamente previstos na lei, de Dados pessoais que

Ihe digam respeito;

0 A limitagdo, verificadas as condicbes previstas na lei, do tratamento de Dados

pessoais no que lhe diga respeito.

0 Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas,

em consentimento;
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0 Opor-se ao tratamento por motivos relacionados com a sua situacdo particular,
quando o tratamento de dados se fundar em interesse legitimo do responsavel pelo

tratamento.

O titular dos Dados pessoais pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Protecdo dos Dados
pessoais, informacédo mais detalhada, designadamente sobre as finalidades, fundamentos de
licitude e prazos de conservacgao e, bem assim, apresentar-lhe reclamagdes sobre o modo como
0s seus dados pessoais sdo tratados, sem prejuizo de o poder fazer, também, junto da
Autoridade competente.

10. DECISOES AUTOMATIZADAS E DEFINIGAO DE PERFIS

No contexto da analise e gestao de pedidos de intermediagéo de crédito, incluindo a subscrigéo,
renovagdo ou alteragdo de contratos ou operagdes associadas, poderdo ser utilizadas
ferramentas de decisdo automatizada, incluindo processos de definicdo de perfis, com base em
dados pessoais recolhidos no ambito da relagdo contratual ou pré-contratual com o titular dos
dados. Estes perfis podem ser utilizados para apoiar decisdes no processo de analise de
elegibilidade para produtos financeiros; personalizar comunicagdes ou sugestdes de produtos ou
servigos; avaliar o risco associado a relagao contratual ou a operacdo de crédito solicitada. A
utilizacdo de perfis visa melhorar a eficiéncia e a adequagcido dos servigos prestados,
assegurando simultaneamente o cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares a que

estamos sujeitos.

O titular dos dados pessoais pode solicitar informagao mais detalhada sobre a légica subjacente
aos processos em causa, nomeadamente, sobre a informacgao subjacente a tomada de decisbes
exclusivamente automatizadas e o modo como a mesma integra o processo de tomada de

deciséo.

Em todos os casos em que se proceda a tomada de decisdes exclusivamente baseada em
tratamento automatizado de dados, os processos respetivos integrardo, pelo menos,
mecanismos que confiram ao titular dos dados a possibilidade de: manifestar o seu ponto de
vista; contestar a decisao; e solicitar e obter intervengcdo humana no processo de revisdo tomada

de decisao.

11. COOKIES

A FinEasy utiliza cookies nos seus sites para melhorar a experiéncia do utilizador e permitir
realizar determinadas operagdes de forma segura. Consulte, por favor, aqui a informagao

respeitante a Politica de Cookies.

Politica de Privacidade e Protegdo de Dados pessoais | 9

FinEasy - Solugdes Financeiras, S.A.- NIF/NIPC: 518659569 - Avenida Alvaro Pais, 14, 1600-007 Lisboa — Portugal


https://redefineasy.pt/hubfs/fineasy/documentacao/politica-de-cookies-fineasy.pdf
https://redefineasy.pt/hubfs/fineasy/documentacao/politica-de-cookies-fineasy.pdf

12. ALTERAGOES A INFORMAGAO SOBRE PROTEGAO DE DADOS

A presente Informagédo podera ser alterada periodicamente, mediante publicagdo no sitio da

FinEasy, sem necessidade de consentimento prévio e expresso do titular dos dados.

Quaisquer alteragbes de caracter significativo serdo comunicadas com o grau de publicidade
correspondente a sua relevancia, seja mediante destaque na publicacdo online, seja, caso a

relevancia o justifique, mediante comunicacgéo individualizada aos titulares dos dados.
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